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L'équipe de Prefélectrique
réunie dans le désert
tunisien pour les 30 ans
de la SCOP
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Les SCOP de Rhone-Alpes :
une croissance qui fait sens
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l'assemblée générale des
entreprises coopératives
de Rhone-Alpes
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des entreprises cOOP

Quand ils quittent
Paris pour s’installer
sur le plateau du
Vercors, les fonda-
teurs de Prefélec-
trique parient sur leur
= capacité a créer un
systeme intégré conciliant « environnement — travail
— économie — vie sociale ». Aujourd’hui, la coopéra-
tive est devenue un acteur clé du développement
économique et social du Vercors. Par un phénome-
ne de boucle vertueuse, Prefélectrique est ainsi
devenue le plus gros employeur du plateau.

I - -

Les entreprises coopératives sont inscrites
naturellement dans leur territoire. D’abord, les
actionnaires majoritaires de lentreprise sont
les salariés. Ceux-ci privilégient un développe-
ment qui préserve une implantation locale,
proche de leur lieu de vie. Ensuite, les bénéfices
réalisés conduisent obligatoirement a consti-
tuer des réserves impartageables. Celles-ci
pérennisent loutil de travail qui demeure au
service des salariés actuels et futurs. Grace au

Amorcer une nouvelle dynamique de
dialogue social au sein des entreprises
de 'Economie Sociale par la mise en
place d'un Barométre social.

de MEconomie Sociale
1 Solitaire de

Le dialogue social territorialisé permet d’élargir
et denrichir la négociation collective, damélio-
rer la qualité demploi, les relations de travail et
la prévention des conflits dans une dynamique
de développement durable des territoires. Dans
cette optique, 'USGERES, en partenariat avec la
CRESS Rhoéne-Alpes, met en place un outil de
mesure et de diagnostic du dialogue social
régional : le baromeétre social. Cet outil permet,
a partir d'un diagnostic partagé, d'initier une
démarche de dialogue social dans le champ de
l'Economie Sociale sur la région Rhone-Alpes et
de dégager des pistes damélioration.

ératives

Coopératives et territoires

réinvestissement des capitaux sur place, tant
par la voie directe des entreprises que par la
consommation de leurs salariés, les coopérati-
ves sont des outils efficaces et puissants du
développement durable des territoires.

Mais cette contribution au développement
local va au-dela. Attachés a leur territoire, les
coopérateurs et coopératrices sont en forte
proportion impliqués dans la vie locale : ils
sont élus, militants associatifs et membres de
groupements professionnels. Chez Préfélec-
trique, une enquéte a montré qu'un tiers des
salariés est un acteur social et sociétal engagé.
Paradoxe et témoignage de la modernité des
coopératives : elles utilisent les outils de la
mondialisation économique au bénéfice de
leurs salariés et des populations des pays en
émergence économique. Ainsi, Prefélectrique a
choisi de sous-traiter une partie de sa produc-
tion pour garantir sa compétitivité et son déve-
loppement local, et ainsi consacrer la qualité
de sa main d’ceuvre a des chantiers complexes

et techniques tels que les hopitaux.  (suite p.2)
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Jean-Pierre SAINT-GERMAIN
Dirigeant du Groupe AART
Gilly sur Isére (73)

Entreprise d’insertion par Uactivité économique

Lhistoire du Groupe AART est liée a celle du bassin
albertvillois depuis plus de 21 ans. Si notre coopéra-
tive est un instrument du développement de l'em-
ploi sur la Région, le territoire a également un
impact fort sur le Groupe AART : les différentes filiales se
positionnent sur des secteurs directement liés aux problé-
matiques locales. A la fois en tant que dirigeant et en tant
que citoyen, il me semble important de me positionner
comme acteur territorial. Adjoint au Maire d'Albertville sur
3 mandats, jai souhaité m'engager aupres dAlbertville
Tarentaise Expansion dont jai assumé la présidence durant
4 ans, aupres de la CGPME, et devrais prendre la présiden-
ce du Club Alpin Francais. Mon ambition est de favoriser
l'interconnexion de différents réseaux porteurs de dévelop-
pement (économie, social, environnement). Et, pourquoi
pas, de les mettre en synergie avec dautres territoires, en
initiant un réseau de solidarité. Dans le cadre de 'Agenda 21,
les salariés associés du Groupe AART ont souhaité engager
une démarche de solidarité avec des communes du Mandé,
au Mali, en les accompagnant notamment dans le tri et la
collecte des déchets — activité développée par Tri-Vallées,
filiale du Groupe. »

Dominique DELAGNEAU
Dirigeant de SECAD

Saint-Martin du Fresne (01)
Electronique Informatique et Vision Industrielle

« Dirigeant de SECAD depuis 1983, jai souhaité m'im-
pliquer dans le fonctionnement de ma commune,
7, Vieu-d'lzenave, que j'habite depuis 25 ans. Elu aux
: / derniéres élections municipales, jexerce aujourd’hui
deux métiers trées proches : celui de Maire et celui de diri-

geant d'une entreprise coopérative qui emploie 18 person-
nes. Dans ces deux fonctions, mon réle est d'animer, dorga-
niser et damener les questions. On ne fait pas tourner une
coopérative ou une ville seul, mais avec une équipe. Avec le
Conseil dAdministration d'un cété, le Conseil Municipal de
l'autre, en aucun cas, je ne décide ni n'agis seul. Selon moi,
le métier de dirigeant coopératif conduit a un engagement
au sein de son territoire. On se doit d’étre tourné vers l'ex-

LES SCOP DE RHONE-ALPES :

térieur, tout le temps, et d’étre en lien avec l'environnement
économique. Je m'investis également au sein d’associations
locales et jexerce la présidence de TEMIS, fédération des
SCOP du secteur de la métallurgie / électronique.
Limplication vis-a-vis des autres est le dénominateur com-
mun a tous ces engagements ».

José MAGALHAES
Dirigeant de VEYRET
TECHNIQUES DECOUPE

Romans (26)

Emporte-piéces / Outillages

« Quand la SCOP romanaise RCI sest
trouvée en difficulté début 2007, les
coopératives Adret, ISRA, Thermidor, Val Batiment et Veyret
Techniques Découpe se sont mobilisées pour monter un
plan de relance. Nous avons réunis plus de 60 000 euros qui
ont permis, par effet de levier, un engagement des outils
financiers du mouvement coopératif et des banques de
500 000 euros. Grace a cette bouffée doxygéne, RCI
obtient aujourd’hui des résultats positifs. Ensemble, coopé-
rateurs drémois, nous échangeons réguliérement autour
d’une table sur nos plans de développement et nos problé-
matiques de dirigeants. Avec la relance de RCI, nous avons
réussi a traduire cette proximité en capacité de réaction. Au
final, c'est un réseau de solidarité inter coopératives que
nous sommes parvenus a mettre en place sur le plan local,
notre « Union Romanaise » en quelque sorte. »

Alain COTTALORDA

Maire de Bourgoin-Jallieu

Président de la Communaute
dAgglomeration Porte de ['Isere (CAPI)
| Président de [Agence d’Ftudes et de
Promotion de ['lsére

« Quand, en 2005, Stone Industrie a
déposé le bilan, jai souhaité que le
Conseil Général, dont jétais Vice- pre5|dent, soutienne la
reprise de l'entreprise en coopérative. Il me semblait impor-
tant de pouvoir conserver sur notre territoire cette entre-
prise avec son savoir-faire particulier et ses emplois. Deux
facteurs ont été déterminants pour la réussite de cette
opération : la mobilisation des salariés qui se sont investis
dans tout le processus et laccompagnement de A a Z de ['é-
quipe de 'Union Régionale. Aujourd’hui Maire de Bourgoin
Jallieu, je suis avec beaucoup d'intérét le développement
des coopératives sur le territoire. Elles proposent une solu-
tion souvent adaptée aux problématiques locales, comme
les coopératives dactivités. Cest pour son attachement a
notre territoire, que jai proposé a Meryem Yilmaz,
Consultante de 'Union Régionale, de rejoindre notre équi-
pe comme Conseillere Municipale Déléguée. »

A l'heure ol le Gouvernement annonce que la croissance francaise pour l'ensemble de 2008 devrait rester "dans le
bas de la fourchette', les premiers indicateurs mis en place par 'Union Régionale des entreprises coopératives de
Rhone-Alpes permettent d'annoncer une croissance de 8,3% du chiffre d’affaires total des entreprises adhérentes sur
le premier semestre 2008. Un démarrage fort, en comparaison aux 0,6% et 2,2% de croissance annoncés par le
Ministére de I'Economie sur les mémes périodes (respectivement ler semestre 2008 et année 2007). Avec un bilan
déja plus que positif les années précédentes : 6% en 2007, 8% en 2006, le modéle coopératif prouve que croissan-

ce et responsabilité sociale ne sont pas antinomiques.



infos scop

SPORTS ET PAYSAGES

Sassenage (38)

| Une SCOP qui gagne du terrain
| Inauguré en février 2008, le Stade
des Alpes, a Grenoble, accueille
les compétitions de football et de rugby
sur 9000 m* de pelouse, entiérement
posés et entretenus par SPORTS ET PAY-
SAGES. La coopérative iséroise ajoute
ainsi une nouvelle référence a son carnet,
qui compte notamment les travaux paysa-
gers de la ligne TGV Sud Est . Des chan-
tiers qui ont permis a la SCOP de tripler
son chiffre daffaires en 16 ans d'existence.
Avec 45 salariés, dont 33 associés, SPORTS
ET PAYSAGES réalise aujourd’hui 6
millions de chiffre daffaires et participe
au projet des berges du Bourget ou lac-
tuelle route va laisser place... au lac !

AVENIR CLUSIEN

Cluses (74)

Avenir Clusien féte ses 30 ans

Pour ses 30 ans, AVENIR CLUSIEN réunit
tous les acteurs qui ont participé a sa vie
et a son développement. Loccasion pour
la SCOP de faire le point sur son évolu-
tion. Avec le rachat de lentreprise
Calliger BTP en 2007, AVENIR CLUSIEN
sest donné les moyens matériels et
humains de répondre a des marchés de
volume plus important. La coopérative
compte aujourd’hui 100 salariés et réali-
se un chiffre daffaires de plus de 10
millions d’euros. Un choix qui a permis a
AVENIR CLUSIEN de devenir l'entreprise
de magonnerie et béton armé la plus
importante de la Vallée.

COOP A DOM
Firminy (42)
Services sur toute la Région
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Coop A Dom, Services A votre Domicile

Ce 18 juin, les coopératives dactivités
3 bis, Elycoop, Solstice et Pollen sont
devenues sociétaires de Coop A Dom,
premiére coopérative dactivités de ser-
vices a la personne, et rejoignent ainsi les
trois coopératives fondatrices Cap
Services, Talents Croisés et Escale
Création. En tout, 7 coopératives asso-
ciées avec 15 points d'accueil en Rhone-

Alpes. Agréée comme prestataire de ser-
vices a la personne, Coop A Dom
accueille aujourd’hui une cinquantaine
de porteurs de projet exercant leur acti-
vité de SALP dans le cadre de la coopé-
rative qui concilie liberté de fonctionne-
ment et sécurité de 'accompagnement
collectif.
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UNI GRAPHIC
Vaulx-en-Velin (69)

De l'Offset a la plume
Quelle étrange destinée
que celle de Justin, un
adolescent que la vie a
malmené, et qui grace a une rencontre
extraordinaire va vivre dans les mysté-
rieuses vallées ardéchoises, des aventu-
res défiant l'imagination. Publié fin sep-
tembre, « La vieille main » crée I'émula-
tion au sein des 11 salariés d'Uni Graphic,
puisqu’il sagit du premier roman de
Didier Ury, qui a rejoint la coopérative
comme conducteur offset en 1983, est
devenu associé en 1984 et administra-
teur en 1993.

Pour vous procurer cet ouvrage :
info@unigraphic.fr

SURGIQUAL INSTITUTE (SQl)

Philippe AUGERAT
7
1079 000 €

www.surgiqual-institute.com

[]
l . . !

%

Pont Evéque (38]
Maria DOMINGUES

2 800 000 euros

Saint-André de Corcy (01)
Prestations services a la personne
Pascale DELPINO LOUCHE
4
78 000 euros

Romagnieu (38)
Services de proximité aux particuliers
Isabelle QUEYRON
7
83 200 euros

Lyon (69)
Centre de formation
par les arts du théatre
Marine RENAUD
2
122 000 euros

Brignais (69)
Construction de réseaux électriques
et de télécommunication
Yves COLAS
6
557 000 euros

Fontaine (38)
Traduction allemand, anglais, grec,
espagnol et italien
Tania BUSTOS
4
80 000 euros

Bernin (38)

Conception, fabrication
de piéces en matiere composite
Bruno LEPINAY
5

504 000 euros

Saint-Genis Laval (69)
Construction d’équipements
de refroidissement pour Uindustrie
Serge GUILLON
8
1200 000 euros
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Bienvenue a Malik,
Nolan et Adam

En appui depuis septemb-
re 2007 a 'équipe création /
reprise, dans le cadre de
. son stage de fin dannée,
Malik SELMI vient dobtenir son Master
de management opérationnel et... choisit
de poursuivre ses missions au sein de
'Union Régionale, comme délégué
régional. Malik prend ainsi en charge le
suivi de 32 coopératives et accompagne
les créations d'entreprises coopératives.

Bienvenue aussi aux bébés coopérateurs :
 Nolan (né le 20 juillet 2008)

Alpes ont tenu leur Assemblée Générale
le Ter juillet 2008 au chateau de Saint-
Priest. Une centaine de coopérateurs
€taient présents et ont pu se prononcer
sur les résolutions et les orientations
pour lannée a venir. Votre Union
Régionale prend ainsi le nom de « Union
Régionale des entreprises coopératives
Rhéne-Alpes », afin de clarifier sa com-
munication externe. Trois postes étant a
pourvoir, sont élus administrateurs de
I'Union Régionale : Guy Babolat [1] de la
SCOP BOURGEOQIS, Sylvain Bouchard [2]
de la SCOP LA PENICHE et José MAGAL-
HAES, de Veyret Techniques Découpe
(2éme mandat).

» Adam (né le 23 septembre 2008).
Et bravo a leurs parents-délégués respectifs :
Guillaume Berry et Isabelle Jorge.

Assemblée Générale
des entreprises coopératives

Les entreprises coopératives de Rhone-

COMMSEON
Fonds sacial surcpéen

aujourd’hui l'Europe

Le SOL : de l'agglomération grenobloise au Val de Drome

i 1 @ Monnaie complémentaire développée par le groupe Chéque
Déjeuner, le Crédit Coopératif, la Macif et la Maif, et pilotée en
Rhone-Alpes par AGF SCOP, le SOL est en plein développement.
Lancé dans l'agglomération grenobloise en novembre 2007, le réseau
SOL réunit aujourd’hui 600 solistes en Rhéne-Alpes, dont 550 dans
l'agglomération grenobloise, et 17 entreprises qui réalisent en moyen-
ne 100 transactions par mois. Lexpérimentation sétend désormais sur le Val de
Drome. Lancé avec le soutien de la Communauté de Communes du Val de Drome, le
premier « réseau dentreprises SOL » a commencé a se constituer. Du bio, au restau-
rant, aux matériaux d’éco construction, en passant par un cinéma et des piéces auto-
mobiles recyclées, le réseau promet un échantillon qui devrait fortement intéresser
les consommateurs locaux.

Pour en savoir plus : cfaure@scop.org (Grenoble) et mmougel@scop.org (Val de Drome)

« Les outils de 'économie sociale
au service de la création d’activités sur les Parcs »

Faire connaitre aux élus et techniciens de Parcs les outils coopératifs développés en
faveur de la création d'activités : tel est l'objectif de cette formation, proposée par la
Fédération Nationale des Parcs et développée par I'Union Régionale des entreprises
coopératives Rhone-Alpes dans le cadre du programme européen EQUAL CIDEST.
Programmeée les 6 et 7 novembre, cette formation rassemblera une trentaine de déve-
loppeurs des Parcs francais et verra la présentation de l'action de notre mouvement
et de ses outils au service du développement économique des territoires. Elle sarti-
culera également autour d'échanges d'expériences avec les coopératives Ardelaine,
Coop A dom, Cabestan et IncubArt.

Pour en savoir plus : cfessy@scop.org

- N DA

a Valence

L'équipe des éditions Repas vous
invite a cheminer « sur les traces de
Boimondau » pour une rencontre
entre histoire et actualité de
['économie coopérative.

http:/ /reseaurepas.free.fr

->

Sur tout le territoire rhénalpin

« Les Rencontres Solidaires

en Rhone-Alpes » :

Plus de 40 rendez-vous, soutenus
par la Région Rhéne-Alpes, invitent
a mieux comprendre une autre
maniére dentreprendre et de penser
['économie.

www.rencontressolidaires.rhonealpes.fr

9
A Grenoble :
« Sait-on ce que cache la monnaie ? »
L'équipe danimation du SOL vous
propose 3 conférences-débats pour
réfléchir ensemble a cette question

www.alpesolidaires.org/monnaie-sol
FORMATIONS :
9

A Lyon :

« Mandat et réle dAdministrateur » :
Formation pour tout administrateur
dans une SA

A Lyon et Grenoble :

« Parcours Associé(e) - Niveau 1» :
Pour connaitre et comprendre

le fonctionnement de l'entreprise
coopérative

MIGNOT — 04 78 53 08 06
Directeur de la publication : Bruno Lebuhotel

Responsables de rédaction : Michel Rohart
et Elisa Brunet, création graphique : crescend’O

Mise en page : Ciaopantone, impression : Unigraphic

Union Régionale des SCOP Rhéne-Alpes

74 rue Maurice Flandin - BP 3164 - 69211 Lyon cedex 03

tél. 04 78 53 08 06 - fax 04 72 34 88 46
rhone.alpes@scop.org - www.scop.org
Membre du réseau

soge.
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La Société Coopérative
@'g d’Intérét Collectif ou
SCIC, vous connaissez ?

En Rhoéne-Alpes, on compte aujourd’hui 14

O SCIC, qui produisent des biens et des services
P en réponse a un besoin collectif, identifié sur
un territoire, et ce dans tous les secteurs :
depuis la cantine scolaire, jusquau traitement
du bois, en passant par la professionnalisation
de la filiere agro-alimentaire ou le studio d’en-
registrement.

Pour découvrir cette nouvelle forme dentre-

des entreprises cooperatives

Entreprendre au service
des territoires : les SCIC

prise coopérative, 'Union Régionale des
entreprises coopératives de Rhone-Alpes, en
partenariat avec la Fédération Rhone-Alpes
des SCOP du BTP et ['Union Régionale des
Entreprises d’Insertion, organisent 5 journées
événements en Rhone-Alpes sur le mois de
novembre :
« Le 6 novembre pour la Loire
« Le 13 novembre pour la Drome et

'Ardeche
« Le 18 novembre pour l'lsere
« Le 20 novembre pour la Savoie et

la Haute-Savoie
« Le 27 novembre pour le Rhone et Ain.

Au programme sur chaque territoire :

> Une matinée d’échanges, a destination des professionnels du développement économique,
autour de la thématique : « les SCIC : un outil innovant au service du territoire », organisée

en partenariat avec ['Association de professionnels du développement économique en
Rhone-Alpes (ARADEL).

> Un aprés-midi portes ouvertes dans une SCIC du territoire pour permettre au grand public
de découvrir une entreprise, son métier et ses particularités, a travers une visite guidée.

Pour en savoir plus : www.scop.org

La SCIC,

un outil de développement local

Née de la loi du 17 juillet 2001, la SCIC est une
entreprise coopérative dont le projet, d'utilité

« entreprises,
» associations,
« collectivités locales..

g sociale, répond a un besoin collectif identifié
o sur un territoire. La SCIC permet, grace au
o multi sociétariat, dassocier a son projet tous
QN les acteurs qui y sont liés :
o « salariés,
C « usagers bénéficiaires,
o) « bénévoles,
o
-
@)
(@)
-

La Société Coopérative d’Intérét Collectif
(SCIC) représente une des réponses les plus
prometteuses pour des projets qui concilient
efficacité économique et utilité sociale, au
service des territoires.
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Les SCIC de Rhone-Alpes nous

(5) LES AINTREPIDES
01360 - BELIGNEUX

(1) POLE BOIS DU HAUT-FOREZ
42000 NOIRETABLE

(2) PPE-IAA
42300 - ROANNE

(6) CHAMP DES CIMES
74490 - PASSY

(3) EHD

69000 - RHONE

(4) ESCALE CREATION
69190 - SAINT-FONS

(12) TALENTS CROISES
42700 - FIRMINY

(13) LES ARTISONS
42150 - LA RICAMARIE
(14) PROD'ETIC

22230
ROCHE LA MOLIERE

(7) REGIE DE VILLE
73400 - UGINE

ARDECHE (8) SOLIGREN

m 38000- GRENOBLE
(9) AVENIR CHANVRE
38710 - MENS

(10) COEFFICIENT 7
26400 - CREST

(1) CRECHE DE LA ROCHE DE GOURDON
07200 - SAINT-MICHEL DE BOULOGNE

— Le 6 novembre : les Artisons
LA RICAMARIE (42)

Comment faire du bio pour tous, tout en participant
activement au maintien de lagriculture paysanne
locale ? En associant, comme le permet le fonc-
" tionnement de la SCIC, différents acteurs a son
" projet. Créée en 2005, la SCIC Bio, Paysanne et
" Solidaire "Les Artisons’ réunit ainsi consommateurs,
salarles et agriculteurs locaux pour proposer, dans la

vallée de I'Ondaine : un magasin bio coopératif, une bou-
langerie, ainsi qu'un systéme de distribution par paniers bio.
Une démarche économique et sociale que la SCIC "Les
Artisons" complétera en 2009 par 'accueil de personnes en
stage d’insertion.

— Le 13 novembre : Coefficient 7
GRANE (26)

Coefficient 7 est née en 1997 de la volonté de 5 étudiants
de promouvoir la musique, notamment a travers la création
d'un studio denregistrement. Le statut SCIC, adopté en
2005, permet aujourd’hui a COEFFICIENT 7 de mener en
paralléele des activités d'intérét général (diffusion de spec-
tacles en milieu rural par exemple) et des activités com-
merciales (production dartistes notamment). Aujourd’hui,
la SCIC est composée de 33 associés qui organisent leurs
missions autour de deux lignes directrices :

« favoriser laccés a la culture par des actions de proximité ;
* permettre aux jeunes artistes de trouver les moyens de se
professionnaliser et de diffuser leurs spectacles.

ouvrent leurs portes

- le 18 novembre : Soli’'Gren
GRENOBLE (38)

SOLI'GREN, équitable du nord au sud. Chez
Soli'Gren, a Grenoble, vous pourrez trouver,
réunies sur 120 m? de boutique, prés de 800
références alimentaires et artisanales du
commerce équitable (Artisans du Monde) et
de lagriculture locale labellisée Terre d'ici.
Plus qu'un simple magasin, Soli'Gren, cest
aussi un projet social et éducatif ayant pour
objectif de sensibiliser a cette alter alimenta-
tion et de la rendre accessible, notamment
financiérement, a tous. Un espace salon de
thé, concu comme un lieu d’'information et d'échanges,
ouvrira ainsi prochainement ses portes. Premiére SCIC de
l'lsere, Soli'Gren est soutenue depuis sa création, en 2006,
par la Ville de Grenoble. Elle réunit aujourd’hui 44 associés.

— Le 20 novembre : Champ des Cimes
PASSY (74)

Créée en 2005, la SCIC Champ
des Cimes est une entreprise
d'insertion spécialisée dans la-
ménagement et la valorisation
des espaces naturels, paysagers
et du patrimoine en montagne.
< : Apreés 3 ans dexistence, l'entre-
prise a mené plus de 200 chantiers de maconnerie fine,
d’environnement montagnard ou de paysagisme et a suivi
70 personnes en insertion. Ce début de quatrieme année
sannonce rempli de défis avec le lancement, a Passy, du
Jardin des Cimes, un jardin touristique a vocation culturelle
et pédagogique au coeur des Pays du Mont Blanc qui devrait
accueillir 20 000 visiteurs par an et qui a déja permis la
création de 10 emplois.

—> Le 27 novembre : Escale Création
SAINT-FONS (69)

Escale Création est une coopérative dactivités implantée
au sein de la pépiniére dentreprises La Coursive a Saint-
Fons qui intervient comme structure de test a la création
dactivités pour les porteurs de projet désirant étre accom-
pagnés sur le lancement, le développement et la pérenni-
sation de leur projet. Créée sous forme de SCIC en 2005,
Escale Création regroupe salariés permanents, entrepre-
neurs-salariés, Cap Services, SEP et la Ville de Saint-Fons.
Aujourd’hui, Escale Création accompagne plus de 70 entre-
preneurs, dont prés de la moitié en tant quentrepreneurs-
salariés, sur des activités variées telles que lartisanat, le ser-
vice a la personne, l'informatique, la formation, le textile...



