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Questionnaire à destination des organisations 


Bonjour,

Votre structure (association, entreprise, coopérative…) développe des projets de consommation/production/échange responsables et/ou des actions en faveur de la promotion et de l’accès aux droits des citoyens. Vous êtes impliqués sur le territoire grand-lyonnais, rhônalpin, et/ou à l’international. 

Rejoignez-nous au sein de

 l’espace multi-acteurs de la solidarité internationale et de l’économie solidaire.

Destiné à renforcer l’efficacité des actions et améliorer leur visibilité vis à vis du grand public, ce projet d’animation et de concertation favorisera le rapprochement et la structuration des acteurs entre eux ainsi que la mutualisation des expériences et des moyens. Cet espace sera ouvert en permanence à un large public et créera des temps forts réguliers – conférences, expositions, rencontres culturelles- pour interpeller nos concitoyens et les inviter à devenir eux-mêmes acteurs de la solidarité internationale et de l’économie solidaire. 

Un bâtiment écologique de 3000 m² au cœur du projet Confluence (Lyon 2ème) pour accueillir des structures et recevoir du public à partir de 2013.

Des espaces de bureaux et de services mutualisés (salles de réunion, espace de reprographie, intranet, standard mutualisé …) côtoieront des espaces d’accueil du public conviviaux (salle de conférence modulable, hall d’exposition, espace de restauration bio-équitable, centre de ressources, espace d’accueil et orientation du public…) au sein desquels vous pourrez organiser des manifestations, relayer des campagnes ou encore organiser vos assemblées générales. 

L’étude de faisabilité, qui se déroule de décembre à avril, entre dans sa deuxième phase. 

Cette étape importante du projet nous permettra d’évaluer plus précisément les besoins et capacités afin de concevoir un outil efficace, accessible au plus grand nombre et offrant la possibilité aux structures de réduire leurs contraintes de fonctionnement.

Ce questionnaire a pour but de comprendre votre situation en terme d’hébergement, ainsi que d’évaluer votre intérêt pour notre futur pôle et estimer vos besoins pour des infrastructures mutualisées 

Grâce à ce questionnaire, vous avez aujourd’hui la possibilité de vous exprimer pour influer sur la conception du projet et d’en faire un lieu efficace, ouvert à tous pour de la location de bureaux ou de l’utilisation ponctuelle des services. Nous vous invitons à marquer votre intérêt dès à présent pour occuper des bureaux ou utiliser des services mutualisés au sein de l’EMA, sous réserve bien sûr que les tarifs et conditions proposées à terme correspondent à vos attentes et capacités, sous réserve aussi que le nombre des demandes ne dépasse pas les capacités d’accueil de l’EMA. 

Les résultats de ce questionnaire influenceront la réalisation du projet : acquisition et taille du bâtiment, coût de fonctionnement, rénovation, infrastructures disponibles. 

Nous vous invitons à retourner le questionnaire suivant

avant le 31 mars 2010 à :

Magali Héraud-Arouna - CADR

202 chemin de Fontanières

69350 La Mulatière

cadretude@free.fr ; tel : 04 78 50 99 36
	Partie A : description de l’association


Nom complet de l’association (+ abréviation le cas échéant) :

	
	


Coordonnées du responsable officiel de l’association (président) :

	Nom
	Prénom
	Titre

	Tél.
	GSM
	Mail


Dans le cas des associations disposant de personnel permanent, mentionner les coordonnées du gérant de l’association (directeur ou secrétaire général)  ou de la personne de contact :

	Nom
	Prénom
	Fonction

	Tél.
	GSM
	Mail


Coordonnées complètes de l’association : 

	Rue
	n°
	boîte

	Code postal
	Localité

	Tél.
	Fax

	e-mail
	Site Internet


Thèmes dont s’occupe l’association( : 

	Production, échanges et consommation responsable
	

	1- Commerce équitable
	

	2- Finance solidaire
	

	3- Microfinance
	

	4- Tourisme responsable
	

	5- Agriculture
	

	6- Circuits courts de distribution
	

	7- Entreprenariat
	

	8- Autres (détailler) :
	


	Accès aux droits, citoyenneté
	

	9- Droits de l’Homme
	

	10- Santé
	

	11- Développement, solidarité internationale
	

	12- Minorités, réfugiés
	

	13- Questions de genre
	

	14- Paix et sécurité
	

	15- Eau
	

	16- Education
	

	17- Autres (détailler) :
	


Activités développées*

	1. Information : centre de documentation, conseil, accès au droit
	

	2. Education/sensibilisation : formations, ateliers, cours, visites, animations, manifestations
	

	3. Groupe de pression
	

	4. Autres (détailler) : 
	


Public cible* 

	1. Enfants/adolescents
	

	2. Adultes
	

	3. Professionnels
	

	4. Etudiants
	


Répartition géographique des activités dans le pays*

	Préciser
	

	
	

	
	

	Autres pays (détailler) : 
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Nombre de permanents employés par l’association (en équivalents temps-pleins) 

	.…………. ETP


	Partie B : attentes et besoins de votre association 


1. Vos centres d’intérêt concernant le projet       (sur base du texte de présentation joint)

	Les bureaux et les infrastructures partagées (salles de réunions…)
	très utile*
	utile
	peu utile

	Les services (prêt de matériel, accueil des visiteurs, centre de documentation…)
	très utile*
	utile
	peu utile

	La visibilité et l’accessibilité du lieu
	très utile*
	utile
	peu utile

	Les possibilités de synergies entre associations
	très utile*
	utile
	peu utile

	Les animations
	très utile*
	utile
	peu utile


2. Infrastructures souhaitées

	Salle de réunion (10 à 25 personnes)
	- nombre d’utilisations par mois : ………….…

	
	- nombre de participants aux réunions (en moyenne) : …………

	Auditoire polyvalent (25 à 80 personnes)
	- nombre d’utilisations par mois : ……….……

	
	- nombre de participants (en moyenne) : …………

	Salle d’exposition
	- nombre de jours d’exposition par an : ……….

	
	- espace nécessaire (en moyenne, en m²) : ………

	Stockage de matériel
	- espace nécessaire (en m²) : ……………

	Centre de documentation* :
	a. vous intéresse à des fins professionnelles

	
	b. vous intéresse pour le public de votre association

	
	c. vous intéresse peu

	Vous disposez de documents que vous seriez prêts à confier au centre de documentation*
	a. oui (indiquer le nombre approximatif de mètres de rayonnage) : ……m.  

b. non


3. Types de bureaux souhaités  
(pour les associations avec personnel permanent)
	Nombre de personnes qui occuperaient le bureau :  ……………………….

	Superficie souhaitée (en m²) : …………………


4. Accueil et services souhaités 

	Un accueil centralisé des visiteurs de votre association 
	très utile*
	utile
	peu utile

	Un secrétariat téléphonique centralisé 
	très utile*
	utile
	peu utile

	Véhicule partagé 
	très utile*
	utile
	peu utile

	Vélos partagés
	très utile*
	Utile
	peu utile

	Espace de reprographie
	très utile*
	utile
	peu utile

	Autres (détailler)
	très utile*
	utile
	peu utile


5. Moyens

Actuellement, quels sont vos frais mensuels relatifs à :

	la location de vos bureaux 
	
	€/mois

	vos charges (électricité, chauffage, entretien)
	
	€/mois

	vos frais complémentaires de location de salles de réunion, de matériel, etc.
	
	€/mois

	TOTAL
	
	€/mois


Dans le cas où vous souhaitez disposer de bureaux dans le centre ( : 

	vous souhaitez diminuer vos frais de location (grâces aux économies d’échelles)
	

	vous souhaitez vous maintenir à un montant similaire tout en bénéficiant de meilleures infrastructures
	

	votre loyer actuel est peu élevé (loyer symbolique dans un bâtiment public par exemple) mais vous êtes disposé à augmenter vos frais de location car vous souhaitez bénéficier des infrastructures et services proposés 
	

	actuellement vous ne disposez pas de bureaux mais vous souhaitez en disposer dans le cadre du projet de centre et vous êtes prêts à allouer un certain montant à cet effet
	


6. Participants au projet

Quel type de structures verriez-vous dans le centre :

	Organisations non-gouvernementales 
	idéal*
	possible
	pas souhaité

	Entreprises de l’économie sociale 
	idéal*
	possible
	pas souhaité

	Coopératives
	idéal*
	possible
	pas souhaité

	Associations caritatives
	idéal*
	possible
	pas souhaité

	Autres (préciser) : 
	idéal*
	possible
	pas souhaité


Avez-vous des noms à nous proposer ? ……………………………………………………………………………………………

7. Vos bureaux actuels

Etes-vous satisfaits de vos bureaux actuels ?

	 Infrastructure
	Très satisfait *
	Moyennement satisfait
	Peu satisfait 

	Localisation
	Très satisfait *
	Moyennement satisfait
	Peu satisfait 

	Loyer
	Très satisfait *
	Moyennement satisfait
	Peu satisfait 

	Services
	Très satisfait *
	Moyennement satisfait
	Peu satisfait 


Serez-vous amené à déménager à l’avenir ? Dans quels délais ?
	moins de 6 mois*
	Entre 6 mois et 1 an
	entre 1 et 2 ans
	plus de 2 ans
	Jamais


8. Autres commentaires
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( Cocher les cases correspondantes, plusieurs choix possibles


( Cocher la case correspondante, un seul choix possible
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